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OGGETTO: Rendiconto annuale sull'attivita svolta dall'ufficReclami (anno 2011).

Ai sensi del paragrafo 3 (Reclami) sezione XI (Rsitjuorganizzativi) delle Disposizioni di Vigilamzin
materia di “Trasparenza delle operazioni e deiigebancari e finanziari. Correttezza delle relazitra intermediari e
clienti” del 29/07/2009, di seguito si relaziondi&situazione complessiva dei reclami ricevuti c@iso del 2011.

RENDICONTO SULL'ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI

Il presente rendiconto analizza tutte le maniféstazdi insoddisfazione formalizzate con le modalgreviste dalla
Clientela alla Banca e registrate a cura dell'idfieclami nel periodo 1 gennaio - 31 dicembrel201

Nel corso del periodo & pervenuto alla banca uo smtlamorelativo all'acquisto di strumenti finanziari. iéclamo é
stato chiuso accogliendo parzialmente la richidstisarcimento avanzata dal cliente.

Ad oggi la banca non registra altri reclami e gadshzione non & a conoscenza di alcuna rich@stazata dai Clienti
agli Organi di Conciliazione a cui la Cassa Rugalerisce, (Arbitro Bancario Finanziario - Contdie Bancario).

Pinzolo, 9 gennaio 2012.

Ufficio Reclami Cassa Rurale Pinzolo
Funzione di Compliance

Via Marconi, 2

38086 PINZOLO (TN)

e-mail:arturo.povinelli@cr-pinzolo.net



