
Mod. 2423 InfoB@NKING - COMUNICAZIONI A DISTANZA 
allegato al contratto bancario 

Ed. 11/2005 

  
luogo, data 

banca 
 
 
 

Preg. mo signore 
Cliente/clienti 
(indirizzo postale del rapporto) 
 
 

Rapporto: 

numero: 

filiale: 

 

Codice identificazione personale (codice cliente UserID): 

 
In relazione al rapporto bancario in epigrafe ed a seguito delle intese 

intercorse, confermiamo che le relative comunicazioni contrattuali Vi saranno 
fornite, a tutti gli effetti di legge, in via elettronica mediante visualizzazione e 
consultazione nella specifica sezione protetta, all’interno del sito Internet indicato 
dalla banca (servizio INBANK.it o BancaLight.it). 

Le credenziali di autenticazione (costituite dal codice di identificazione 
personale e dalla parola chiave personale e segreta), qualora non siano già in 
Vostro possesso in ragione di precedenti accordi intercorsi, Vi sono consegnate o 
confermate contestualmente alla stipula del presente accordo. 

PregandoVi di volerci restituire la presente sottoscritta a conferma e prova 
dell’accettazione delle modalità di spedizione, precisiamo che l’accordo è 
regolato dalle norme di seguito riportate. 

Distinti saluti. 
Banca 

_______________ 
(timbro e firma) 

  
Art. 1 – Il cliente richiede ed accetta espressamente di ricevere le comunicazioni alla clientela previste 
dagli artt. 118 e 119 del D. Lgs. 385/93 e dalle relative disposizioni di attuazione concernenti il rapporto 
bancario o finanziario indicato in epigrafe tramite le tecniche di comunicazione a distanza di seguito 
previste. Potranno altresì essere inviate con le medesime modalità, a tutti gli effetti di legge, anche le altre 
comunicazioni, rendicontazioni o informazioni inerenti il rapporto. 

Il cliente acconsente che le comunicazioni periodiche gli siano efficacemente inviate anche per il tramite 
di un soggetto, a ciò appositamente autorizzato con la firma del presente accordo, al quale sono 
attribuite le credenziali di autenticazione sopra indicate. Tale soggetto sottoscrive la presente per 
accettazione. 
Art. 2 - Quando il rapporto è intestato a più persone, le comunicazioni effettuate dalla banca, con le 
seguenti modalità, ad uno solo dei contestatari sono operanti, a tutti gli effetti, anche nei confronti degli 
altri. 
Nel caso di rapporti cointestati, per i quali l’adesione al presente sevizio sia richiesta da uno solo dei 
cointestatari, quest’ultimo dichiara di aver informato gli altri contestatari, raccogliendone l’assenso, che 
la nuova modalità di spedizione a distanza delle comunicazioni esclude di regola il ricorso al servizio 
postale e consente solo al titolare dei codici di autenticazione di prendere visione della documentazione 
medesima. 
Resta in ogni caso valida ed efficace, anche nei confronti degli eventuali cointestatari, ogni 
comunicazione, corrispondenza o notifica eventualmente inviata dalla banca al cliente presso l’indirizzo 
indicato nel frontespizio del contratto o, in caso di variazione, all’ultimo indirizzo comunicato per iscritto. 



Art. 3 – Le comunicazioni inerenti il rapporto sono inviate, con la periodicità prevista dalla legge o dai 
rispettivi contratti, mediante accesso riservato al documento nella specifica sezione protetta del sito 
Internet indicato della banca (servizio INBANK.it o BancaLight.it). 
A tal fine, al cliente sono attribuite le credenziali di autenticazione rappresentate da un codice per 
l’identificazione personale associato ad una parola chiave alfanumerica, conosciuta solamente dal 

cliente. 
La parola chiave deve essere modificata dal cliente al primo utilizzo e successivamente almeno ogni sei 
mesi. 
Il cliente ha l’obbligo di custodire con la massima riservatezza le credenziali di autenticazione, che 
valgono quale sottoscrizione autografa del cliente, restando responsabile di ogni conseguenza dannosa 
derivante da un loro utilizzo non corretto o abusivo. 
Art. 4 – Le spese per l’invio delle comunicazioni sono indicate nei fogli informativi previsti per il servizio 
richiesto e/o pattuite nei rispettivi contratti. 
Art. 5 – Le comunicazioni contrattuali disciplinate dal presente accordo sono fornite tramite supporto 
durevole non modificabile, che consente al cliente la visualizzazione, la stampa o il trasferimento e la 
conservazione del documento su proprio supporto. 
Fermi restando gli obblighi di legge in materia di conservazione dei documenti, le comunicazioni 
contrattuali saranno consultabili dal cliente con le presenti modalità per un periodo massimo di  un anno. 
Art. 6 – Il cliente ha l’onere di provvedere alla periodica consultazione delle comunicazioni oggetto del 
presente accordo. 
I termini per l’esercizio del diritto di recesso o di altri diritti e per la contestazione dell’estratto conto 
decorrono dal giorno successivo a quello in cui è possibile la visualizzazione e la consultazione delle 

comunicazioni stesse nell’area protetta del sito. 
Art. 7 – Tramite lettera scritta alla banca, il cliente ha la facoltà di revocare le presenti modalità di 
comunicazione a distanza. 
La revoca sarà efficace trascorsi 30 giorni dal ricevimento della richiesta scritta e saranno salvi gli effetti 
delle comunicazioni nel frattempo inviate con le presenti modalità. 
La revoca comporterà il ripristino delle modalità di comunicazione all’indirizzo postale indicato nel singolo 
rapporto e l’applicazione delle relative spese di spedizione pro tempore vigenti. 
L’estinzione, per qualsiasi motivo, del contratto sottostante determina automaticamente la decadenza 
del presente accordo. 
In caso di rapporti cointestati, la revoca può essere disposta da ciascuno dei cointestatari disgiuntamente 
dagli altri ed ha effetto nei confronti di tutti. Il cointestatario che dispone la revoca è tenuto ad 
informarne gli altri. 
Art. 8 – La banca può revocare, con preavviso di 15 giorni, il presente accordo di comunicazione a 
distanza. 
In presenza di giustificato motivo, la banca può revocare, modificare o sospendere la tecnica di 
comunicazione anche senza preavviso. 
Art. 9 – Resta esclusa ogni responsabilità della banca per interruzioni, sospensioni, irregolare o mancato 

funzionamento dell’accesso alla rete Internet o al sito della banca da parte del cliente. 
In caso di perdurante difficoltà o impossibilità di accesso al sito della banca, il cliente è tenuto a darne 
tempestiva notizia alla banca. 
Art. 10 – Per tutto quanto non disciplinato dal presente accordo, continuano ad applicarsi le norme 
relative alle condizioni generali e particolari dei singoli contratti e servizi intercorrenti tra la banca ed il 
cliente. 
 

____________________________  _______________________ 
(firma eventuale soggetto autorizzato) 

 
 (firma cliente/i) 

 

 
Nel dichiarare di essere in possesso di un esemplare della presente,  il cliente/i dichiara /dichiarano altresì 
di approvare specificamente, ai sensi dell’art. 1341 cod. civ. e delle istruzioni di vigilanza, le seguenti 
clausole: - art. 1 (accettazione della tecnica di comunicazione a distanza); - art. 3 comma 4 (esonero di 
responsabilità per la banca); art. 6 (momento ed effetti di decorrenza dei termini); - art. 8 (revoca, 

modifica o sospensione dell’accordo); art. 9 comma 1 (esonero di responsabilità). 
 
 

____________________________  _______________________ 
(firma eventuale soggetto autorizzato) 

 
 (firma cliente/i) 

 

 
 
doppio originale (1 per la BANCA) – (2 per il CLIENTE) 


